
Академсервис	
  –	
  многопрофильный	
  туроператор	
  	
  
по	
  приему	
  в	
  России,	
  странах	
  СНГ	
  и	
  Балтии	
  

www.acase.ru 



С	
  нами	
  нет	
  ничего	
  невозможного:	
  
мы	
  умеем	
  и	
  сделаем	
  !	
  

Исакович	
  Леонид	
  Григорьевич,	
  
генеральный	
  директор	
  

www.acase.ru 



•	
  Азербайджан	
  	
  
•	
  Армения	
  	
  
•	
  Беларусь	
  	
  
•	
  Грузия	
  	
  
•	
  Казахстан	
  	
  

	
  

•	
  Кыргызстан	
  	
  
•	
  Латвия	
  	
  
•	
  Литва	
  	
  
•	
  Молдова	
  	
  
•	
  Россия	
  

	
  	
  

•	
  Таджикистан	
  	
  
•	
  Туркменистан	
  	
  
•	
  Узбекистан	
  	
  
•	
  Украина	
  	
  
•	
  Эстония	
  	
  

География	
  	
  
наших	
  услуг	
  

330	
  городов	
  	
  
стран	
  бывшего	
  	
  
Советского	
  Союза:	
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•  Год	
  основания	
  –	
  1990	
  
• 	
  Номер	
  в	
  реестре	
  туроператоров	
  России	
  –	
  000001	
  

• 	
  Членство	
  в	
  Ассоциации	
  Туроператоров	
  России,	
  НП	
  «Мир	
  без	
  границ»	
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• 	
  Головной	
  офис	
  –	
  Россия,	
  Москва	
  	
  
• 	
  Количество	
  сотрудников	
  –	
  более	
  250	
  	
  
• 	
  Региональный	
  офис	
  –	
  Россия,	
  Санкт-­‐Петербург	
  

• 	
  Референс-­‐номер	
  в	
  Консульском	
  департаменте	
  МИД	
  России	
  –	
  0001	
  

•  Представительства	
  –	
  в	
  аэропортах	
  Шереметьево,	
  Домодедово,	
  
	
  	
  	
  Внуково	
  (Россия,	
  Москва)	
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• 	
  Партнерская	
  сеть	
  –	
  более	
  10000	
  компаний	
  

• 	
  Количество	
  ежегодно	
  обслуживаемых	
  клиентов	
  –	
  более	
  500000	
  

• 	
  Прямые	
  договоры	
  с	
  гостиницами	
  –	
  более	
  1900	
  	
  
• 	
  Наличие	
  собственной	
  онлайн	
  системы	
  бронирования	
  
• 	
  Наличие	
  собственного	
  автопарка	
  
• 	
  Профессиональные	
  награды	
  –	
  более	
  20,	
  	
  
	
  включая	
  туристический	
  оскар	
  -­‐	
  	
  Global	
  Travel	
  
Award	
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• 	
  Ежегодный	
  оборот	
  –	
  150	
  000	
  000	
  долл.	
  США	
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Виды	
  нашей	
  деятельности	
  
•	
  Туроператорская	
  
	
  	
  	
  деятельность	
  

•	
  Корпоративное	
  	
  
	
  	
  	
  обслуживание	
  

•	
  Обслуживание	
  
	
  	
  	
  	
  MICE-­‐мероприятий	
  

•	
  Онлайн-­‐бронирование	
  

•	
  Маркетинговые	
  услуги	
  
	
  	
  	
  для	
  отелей	
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Объемы	
  продаж	
  Академсервиса	
  	
  
по	
  целям	
  поездки	
  

51%	
  

27%	
  

22%	
   Деловой	
  туризм	
  

Отдых	
  

MICE	
  и	
  
специальные	
  
проекты	
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Наши	
  услуги	
  
	
  •	
  Размещение	
  	
  
	
  	
  	
  в	
  гостиницах	
  

•	
  Организация	
  	
  
	
  	
  	
  пакетных	
  туров	
  	
  

•	
  Транспортное	
  	
  
	
  	
  	
  обслуживание	
  

•	
  Экскурсионное	
  	
  
	
  	
  	
  обслуживание	
  

•	
  VIP-­‐обслуживание	
  	
  
	
  	
  	
  в	
  аэропортах	
  

•	
  Услуги	
  	
  
	
  	
  	
  лицензированных	
  гидов	
  

•	
  Организация	
  	
  
	
  	
  	
  питания	
  

•	
  Конференц-­‐услуги	
  

•	
  Визовая	
  поддержка	
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ТУРОПЕРАТОРСКАЯ	
  
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ	
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Академсервис	
  	
  обеспечивает	
  полный	
  спектр	
  
туристских	
  услуг	
  по	
  приему	
  индивидуальных	
  
клиентов	
  и	
  туристических	
  групп	
  из	
  более	
  чем	
  
100	
  стран	
  Европы,	
  Азии,	
  Америки,	
  Африки	
  	
  
и	
  Австралии.	
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Туры	
  по	
  регионам	
  
• «Две	
  столицы	
  России	
  –	
  
Москва	
  и	
  Санкт-­‐Петербург»	
  
• «Золотое	
  кольцо	
  России»	
  
• Транссибирская	
  магистраль	
  
• Северо-­‐запад	
  и	
  Дальний	
  
Восток	
  
• Сибирь	
  и	
  озеро	
  Байкал	
  
• Камчатка	
  
• Чукотка	
  
• «Балтийское	
  трио»	
  
• «Великий	
  шелковый	
  путь»	
  
• Крым	
  и	
  юг	
  России	
  

Специальные	
  туры	
  
• Исторические	
  
• Культурные	
  (опера	
  и	
  балет,	
  	
  
живопись,	
  искусство	
  и	
  литература)	
  
• Религиозные	
  
• Военные	
  
• Спортивные	
  
• Приключенческие	
  
• Экзотические	
  
• Экотуры	
  
• Охота	
  и	
  рыбалка	
  
• Речные	
  круизы	
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Для	
  клиентов	
  в	
  области	
  политики,	
  бизнеса,	
  спорта,	
  театра	
  	
  
и	
  музыки,	
  а	
  также	
  крупных	
  международных	
  сетевых	
  
корпоративных	
  агентств	
  Академсервис	
  предоставляет	
  полный	
  
спектр	
  туристического	
  обслуживания	
  с	
  постоянным	
  контролем	
  
качества	
  и	
  сроков	
  предоставления	
  услуг,	
  выделяя	
  
персонального	
  менеджера,	
  готового	
  разрешить	
  вопросы	
  	
  
в	
  любое	
  время	
  суток.	
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КОРПОРАТИВНОЕ	
  
ОБСЛУЖИВАНИЕ	
  



Среди	
  наших	
  постоянных	
  заказчиков:	
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•  ATH	
  Business	
  Travel	
  Solupons	
  
•  Carlson	
  Wagonlit	
  Travel	
  
•  Аэроклуб	
  
•  Большой	
  Театр	
  
•  Информационные	
  Бизнес	
  Системы	
  
•  Континент	
  Экспресс	
  
•  Континентальная	
  Хоккейная	
  Лига	
  
•  Мариинский	
  Театр	
  
•  Hogg	
  Robinson	
  Group	
  

•  Минздравсоцразвития	
  РФ	
  
•  Норильский	
  Никель	
  
•  Олимпстрой	
  
•  Рособоронэкспорт	
  
•  Российский	
  Футбольный	
  Союз	
  
•  Ростехнологии	
  
•  Фестиваль	
  «Золотая	
  Маска»	
  
•  Фестиваль	
  им.	
  А.П.Чехова	
  



Мероприятия,	
  которые	
  Академсервис	
  
обеспечил	
  гостинично-­‐туристскими	
  услугами:	
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С	
  нами	
  нет	
  ничего	
  невозможного:	
  мы	
  умеем	
  и	
  сделаем	
  !	
  

•  Съезд	
  общероссийской	
  партии	
  
«Единая	
  Россия»	
  

•  Конкурс	
  песни	
  «Евровидение»,	
  
Москва	
  	
  

•  Ежегодный	
  фестиваль	
  	
  
«Золотой	
  Граммофон»	
  

•  Театральный	
  фестиваль	
  
«Балтийский	
  Дом»,	
  	
  
Санкт-­‐Петербург	
  

•  Чемпионат	
  Мира	
  по	
  хоккею,	
  
Москва	
  

•  Финал	
  Лиги	
  Чемпионов	
  	
  
по	
  футболу,	
  Москва	
  

•  Кубок	
  Кремля	
  по	
  теннису	
  
•  Регулярные	
  чемпионаты	
  РФ	
  	
  	
  

по	
  футболу,	
  баскетболу,	
  хоккею,	
  	
  
волейболу,	
  художественной	
  
гимнастике,	
  спортивным	
  танцам	
  

	
  



ОНЛАЙН-­‐СИСТЕМА	
  ПРОДАЖ	
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•  Более	
  1900	
  отелей	
  России,	
  стран	
  СНГ	
  и	
  Балтии	
  

•  Удобный	
  подбор	
  гостиницы	
  по	
  параметрам	
  

•  XML	
  –	
  соединение	
  для	
  организации	
  системы	
  продаж	
  отелей	
  	
  
на	
  сайте	
  заказчика	
  

•  Подробное	
  описание	
  стран,	
  городов	
  и	
  гостиниц	
  
•  Фотографии	
  отелей,	
  виртуальные	
  туры,	
  карты	
  городов	
  	
  



Авторизация	
  в	
  системе	
  
• Каждому	
  пользователю	
  
присваивается	
  персональный	
  
логин	
  и	
  пароль	
  
• Каждому	
  заказу	
  присваивается	
  	
  
референс	
  номер	
  
• Все	
  бронирования	
  высылаются	
  
на	
  личный	
  электронный	
  адрес	
  
пользователя	
  
• Пользователь	
  имеет	
  доступ	
  	
  
к	
  управлению	
  заказами	
  7/24/365	
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Поиск	
  отеля	
  
Параметры	
  поиска	
  отелей:	
  
•  Город	
  
•  Даты	
  заезда/выезда	
  
•  Тип	
  размещения	
  
•  Наличие	
  номеров	
  	
  
в	
  свободной	
  продаже	
  

Расширенный	
  поиск	
  отелей:	
  
•  Название	
  отеля	
  
•  Стоимость	
  проживания	
  
•  Ближайшая	
  станция	
  метро	
  
•  Сервисы	
  в	
  отеле	
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Сведения	
  об	
  отеле	
  
•  Адресная	
  информация	
  
•  Расстояние	
  до	
  центра	
  
города,	
  	
  
аэропортов	
  	
  
и	
  ж/д	
  вокзалов	
  
•  Описание	
  и	
  перечень	
  
сервисов	
  
•  Фотографии	
  
•  Расположение	
  на	
  карте	
  
города	
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Уведомление	
  о	
  состоянии	
  заказа	
  
Счет	
  и	
  уведомление	
  о	
  состоянии	
  заказа	
  отправляются	
  по	
  факсу	
  	
  
и/или	
  электронной	
  почте,	
  которые	
  указаны	
  в	
  персональных	
  данных	
  
пользователя.	
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XML-­‐соединение	
  
•  Легкий	
  способ	
  представления	
  нашей	
  

информации	
  об	
  отелях	
  на	
  Вашем	
  
сайте,	
  включая	
  тарифы	
  и	
  описания	
  

•  Прямой	
  доступ	
  в	
  нашу	
  базу	
  данных	
  
отелей	
  

•  Технология,	
  основанная	
  	
  
на	
  международных	
  стандартах	
  	
  
сети	
  Интернет	
  

•  Описание	
  функций	
  XML-­‐соединения	
  	
  
на	
  нашем	
  сайте	
  –	
  www.acase.ru/xml	
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С	
  нами	
  нет	
  ничего	
  невозможного:	
  мы	
  умеем	
  и	
  сделаем	
  !	
  



Академсервис	
  имеет	
  большой	
  опыт	
  в	
  организации	
  и	
  проведении	
  
различных	
  	
  MICE-­‐мероприятий,	
  среди	
  них:	
  

Официальная	
  часть	
  празднования	
  850-­‐летия	
  Москвы	
  

Официальная	
  часть	
  празднования	
  300-­‐летия	
  Санкт-­‐Петербурга	
  

Официальная	
  часть	
  празднования	
  
60-­‐летия	
  Победы	
  в	
  Великой	
  Отечественной	
  Войне	
  1941-­‐1945	
  гг.	
  

Саммит	
  G8	
  (Санкт-­‐Петербург)	
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MICE	
  



Международный	
  форум	
  по	
  нанотехнологиям	
  (Москва)	
  

4-­‐й	
  Европейский	
  конгресс	
  педиатров	
  (Москва)	
  

Конференция	
  министров	
  государств-­‐членов	
  Совета	
  Европы	
  
(Москва)	
  

60-­‐я	
  Сессия	
  Европейского	
  регионального	
  комитета	
  ВОЗ	
  	
  
(Москва)	
  

Первая	
  министерская	
  конференция	
  по	
  здоровому	
  образу	
  
жизни	
  и	
  неинфекционным	
  заболеваниям	
  (Москва)	
  

Международная	
  конференция	
  МАГАТЭ	
  (Москва)	
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Академсервис	
  использует	
  творческий	
  подход	
  	
  
в	
  решении	
  любых	
  задач	
  и	
  широкий	
  спектр	
  услуг,	
  среди	
  них:	
  
	
  •  Гостинично-­‐туристские	
  услуги	
  
•  Выбор	
  места	
  проведения	
  

мероприятия	
  
•  Бюджетирование	
  и	
  оптимизация	
  

затрат	
  
•  Техническое	
  обеспечение	
  
•  Организация	
  и	
  проведение	
  	
  

выставок	
  
•  Разработка	
  визуального	
  стиля	
  	
  

и	
  бренд-­‐бука	
  
•  Оформление	
  помещений	
  

•  Регистрация	
  участников	
  
•  Электронные	
  маркетинговые	
  	
  

услуги	
  
•  Транспортная	
  логистика	
  
•  Гала-­‐ужины,	
  церемонии	
  открытия	
  
•  Культурная	
  программа	
  
•  Технические	
  визиты	
  
•  Сувенирная	
  продукция,	
  печатные	
  

материалы,	
  портфель	
  участника	
  
•  Персональный	
  MICE-­‐менеджер	
  
•  Услуги	
  переводчиков	
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Преимущества	
  сотрудничества	
  с	
  Академсервисом:	
  

•  	
  Прямые	
  договоры	
  с	
  1900	
  отелями	
  в	
  330	
  городах	
  России	
  
•  	
  Мгновенное	
  подтверждение	
  в	
  70%	
  отелей	
  в	
  онлайн-­‐системе	
  продаж	
  

•  	
  Персональный	
  куратор	
  

•  	
  Обработка	
  запроса	
  по	
  индивидуальным	
  клиентам	
  в	
  течение	
  24	
  часов	
  

•  	
  Готовые	
  решения	
  по	
  организации	
  экскурсионных	
  программ	
  
	
  	
  	
  	
  и	
  проведению	
  MICE-­‐мероприятий	
  

•  	
  Обслуживание	
  и	
  поддержка	
  заказчиков	
  24	
  часа	
  в	
  сутки	
  

С	
  нами	
  нет	
  ничего	
  невозможного:	
  мы	
  умеем	
  и	
  сделаем	
  !	
  

www.acase.ru 



www.acase.ru	
  

+7	
  (495)	
  660-­‐90-­‐90	
  

info@acase.ru	
  

С	
  нами	
  нет	
  ничего	
  невозможного:	
  мы	
  умеем	
  и	
  сделаем	
  !	
  



В	
  целях	
  объединения	
  максимального	
  числа	
  участников	
  
гостиничного	
  рынка	
  на	
  постсоветском	
  пространстве	
  	
  
и	
  увеличения	
  объема	
  бронирований	
  Академсервис	
  основал	
  	
  
в	
  1998	
  году	
  маркетинговую	
  сеть	
  Best	
  Eurasian	
  Hotels.	
  

На	
  сегодняшний	
  день	
  сеть	
  объединяет	
  более	
  
1700	
  гостиниц,	
  расположенных	
  в	
  315	
  городах	
  
России,	
  стран	
  СНГ	
  и	
  Балтии.	
  

www.besteurasian.com 

BEST	
  EURASIAN	
  HOTELS	
  



•  Продвижение	
  гостиниц	
  в	
  глобальных	
  и	
  интернет	
  системах	
  
резервирования	
  (GDS	
  и	
  IDS/ADS)	
  

•  Участие	
  гостиниц	
  в	
  консорциумных	
  программах	
  в	
  GDS	
  
•  Использование	
  модуля	
  бронирования	
  Booking	
  Engine	
  	
  

для	
  организации	
  онлайн	
  продаж	
  на	
  сайте	
  гостиницы	
  
•  Участие	
  гостиниц	
  в	
  туристических	
  выставках	
  на	
  стендах	
  	
  

Best	
  Eurasian	
  Hotels	
  
•  Размещение	
  информации	
  о	
  гостиницах	
  в	
  каталоге	
  	
  

Best	
  Eurasian	
  Hotels	
  	
  

www.besteurasian.com 

Маркетинговые	
  программы	
  Best	
  Eurasian	
  Hotels	
  для	
  гостиниц:	
  



Вы	
  полагаете,	
  что	
  Ваш	
  отель	
  лучший	
  ?	
  
Тогда	
  ему	
  самое	
  место	
  среди	
  нас	
  !	
  

Липец	
  Евгений	
  Адольфович,	
  
управляющий	
  директор	
  

www.besteurasian.com 


